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Klachtenformulier Koach & Co
Bij Koach & Co vinden we het belangrijk dat u zich gehoord voelt. Heeft u een klacht of bent u ergens niet tevreden over? Dan willen we dat graag weten. Door uw ervaring te delen, helpt u ons om de zorg te verbeteren. We behandelen uw klacht met zorg en respect, en gaan zorgvuldig om met uw gegevens.
1. Uw gegegevens
Naam: ____________________________________________
Adres: ____________________________________________
Postcode en woonplaats: ____________________________________________
Telefoonnummer: ____________________________________________
E-mailadres: ____________________________________________
Relatie tot Koach & Co (bijv. cliënt, ouder, verwijzer, etc.): ____________________________________________
2. [bookmark: _Toc175314370][bookmark: _Toc211116919]Over uw klacht
Datum waarop de klacht is ontstaan: ____________________________
Betrokken medewerker of situatie: _______________________________
Beschrijf uw klacht zo duidelijk mogelijk:








Wat zou volgens u een goede oplossing zijn?






3. [bookmark: _Hlk212639289]Ondertekening
Plaats: _________________________   Datum: _________________________
Handtekening: _______________________________________________

4. Hoe kunt u dit formulier indienen?
U kunt dit formulier op de volgende manieren indienen:
• Per e-mail: stuur het ingevulde formulier naar info@koachenco.nl
• Per post: Koach & Co, [adres organisatie invullen]
• Online: vul het klachtenformulier in via onze website www.koachenco.nl

Na ontvangst nemen wij binnen 5 werkdagen contact met u op.
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